附件：
诚信企业团标指标
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	一级指标
	二级指标
	评价内容
	权数

	审核条件
（29分）
	基础信息
	登记注册两年以上的各类企业
	5

	
	
	无扰乱市场经济秩序等违法违规经营行为
	6

	
	
	二年内无违反工商行政管理法律法规处罚记录
	6

	
	
	二年内没有税务行政处罚记录
	6

	
	
	二年内企业及其法定代表人均无违法犯罪记录
	6

	企业的经营状况
（30分）
	资质和荣誉
	政府及相关部门协会授予企业及其主要管理人员的奖励、荣誉称号（三年内）
	8

	
	经营业绩、指标
	企业规模
	2

	
	
	组织机构健全，职责明确清晰，岗位设置合理
	2

	
	
	经营战略，管理模式
	2

	
	
	产品和服务市场份额、主导性及影响力
	2

	
	
	经营业绩、经济指标
	2

	
	
	行业风险和经营环境
	2

	
	
	技术水平、装备和应用
	2

	
	
	政府扶持
	2

	
	
	有健全的质量保证体系、计量管理体系和售后服务体系，产品符合质量、标准、计量、环保、节能及标识标注
	2

	
	
	按照规定进行年度财务状况审计
	2

	
	
	列入“红名单”企业
	2

	企业的诚信理念（6分）
	企业核心价值观
	企业核心价值观
	2

	
	法制意识
	严格遵守国家、地方有关法律法规和政策
	2

	
	信用风险意识
	诚信理念、信用风险意识
	2

	
企业的诚信管理（13分）
	组织机构
	内部分工明确
	2

	
	
	对内部的诚信管理
	2

	
	
	对外部的诚信履约
	2

	
	制度建设和实施
	对客户信用信息和信用评估的管理等各方面的制度健全
	2

	
	
	研究诚信理论，实践创新
	2

	
	职业道德管理
	企业员工行为准则突出诚信
	2

	
	
	企业建立利益冲突处理机制和道德问题解决机制
	1

	社会责任履行（10分）
	社会责任履行
	维护职工权益
	2

	
	
	保护资源环境
	2

	
	
	促进社区发展
	2

	
	
	积极参与消除贫困及其它公益事业
	2

	
	
	保护股东、投资人和债权人等利益相关方合法权益
	2

	诚信认知度
（2分）
	诚信认知度
	客户认知度，员工、股东、投资人等利益相关方认知度，行业及业务伙伴认知度，政府部门、社会舆论认知度
	2

	公共记录
（10分）

	公共记录

	在各级金融机构信用、信贷记录；市级及以上信用办、文明办、整规办、工商、质监、国税、地税、环保等部门以及工会、消费者协会的相关记录、表扬和奖励等
	8

	
	
	第三方信用评级机构的信用评级结果
	2



