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关于河北省企业诚信建设及信用管理状况调查问卷通知

各相关企业：

党中央、国务院极为重视我国的诚信建设，十八大明确将“诚信”列为社会主义核心价值观之一。企业是社会经济活动中的重要主体，企业诚信建设对于企业健康发展、建立良好的市场经济秩序、构建和谐社会、惠及每个消费者都具有至关重要的作用。从2007年开始，我省经过连续八年的诚信企业评选活动 ，当选后的河北省诚信企业，在诚信经营、依法经营、积极履行社会责任、创建和谐企业等方面得到了长足发展。

为了对我省企业诚信建设的现状、发展趋势、企业对此活动的诉求、意见、建议进行了解、分析；并向政府有关部门等相关方提出建议，河北省诚信企业评选办公室联合河北省企业家协会共同举办诚信建设相关情况调查，望省内各企业给予支持，积极配合。由贵企业相关负责人将问卷填写完毕后于2014年12 月31日前用电子邮件发至评选办公室电子邮箱（pxbgs311＠163.com）或将纸质版问卷邮寄到评选办公室，电子版调查问卷可在河北省企业家协会网站（www.hbeda.org）上下载。

河北省诚信企业评选委员会办公室     河北省企业家协会  
                                   2014年11月24日

（附：《企业诚信建设及信用管理状况调查问卷》）
联系方式：

联 系 人：路建峰 0311-89690707  
张  旺 0311-89690699  

传    真：0311-89690705
邮    箱：pxbgs311＠163.com

河北省诚信企业评选委员会办公室            2014年11月24日印　
附

企业诚信建设及信用管理状况调查问卷
一、企业基本信息

1. 公司所在地区：            市            区（县）

2. 贵公司是：

   A.国有及国有控股企业   B. 民营企业   C.外商独资企业

   D.集体企业　　　       E.中外合资企业

3. 贵公司属于：（限选一项）

   A.采掘业  B.电力  C.批发零售贸易  D.建筑业 

   E.金融、保险业    F.制造业，请注明：       
   G.交通运输、仓储及邮电通讯业  H.房地产业  

   I.其他行业，请注明：        
4. 目前公司员工人数为：

   A.200人以下　      B.200-500人　  C.500-1000人

   D.1000-2000人以上  E.2000人以上

5. 贵公司成立的时间：

   A.3年以下   B.3-5年 
C.5-10年

D.10年以上
 

二、企业诚信建设情况
6. 贵企业是否:

   A.将诚信纳入核心经营理念       （1）是  （2）否

   B.纳入企业战略发展             （1）是  （2）否

   C.建立企业诚信建设体系         （1）是  （2）否

7. 是否建立企业诚信建设管理机构：

   A.建立专门的诚信建设管理机构，请注明：       
   B.成立诚信建设的协调机构，请注明：      
   C.由相关部门代管，请注明：        

   D.没有负责机构

8. 企业诚信建设管理机构的主要职责：

   A.确立企业诚信建设目标    B.建立诚信建设相关制度

   C.开展诚信教育和培训      D.进行诚信管理综合评估

   E.其他，请注明：             
9. 企业的诚信建设管理制度主要有：（可多选）

   A.建立综合的诚信管理体系  B.信用管理和风险防范制度

   C.法律顾问或合同管理制度  D.加强廉洁自律制度

   F.制定员工职业道德和行为规范

   G.其他，请注明：               
10. 企业诚信经营的内容包括：（可多选）

   A.加强质量管理，向客户提供优质产品和服务

   B.坚持正当的商业竞争，维护市场竞争秩序

   C.与股东、投资人等利益相关者充分沟通，保护各方权益

   D.维护员工各项权益

   E.保护环境资源、参与公益事业

   F.加强廉洁自律  G.其他，请注明：              

11. 企业是否对供应链企业经营行为进行诚信约束：

   A.是   B.否 

   如果是，采取的主要措施有：
   A.专项调查      B.风险预警及纠正

   C.教育培训      D.建立互信保障机制

   E.其他，请注明：              

12. 贵公司在当选诚信企业后，企业诚信建设管理机构工作量、职责情况： 

A.有所增加  B.没有变化 
C.有所减少

   如有变化，变化的原因请注明：              
三、企业信用管理情况
13. 贵公司是否建立了客户信用管理制度：

   A.是； B.否;

   如果有，公司通过哪些方式对客户进行管理：

   A.要求其提供信用报告     B.派人进行实地考察

   C.建立信用评分制度       D.建立了客户信用档案

   E.其他（请注明）          
14.在了解客户信用状况时，主要的信息来源是：

   A.公开的信息（报纸、杂志、网络等） B.银行或金融机构

   C.商业、行业协会             D.第三方专业的评级机构

   E.政府有关部门                     F.以往的交易信息

   G.其他（请注明）          

15. 贵公司在当选诚信企业后的经营状况：

总资产：A.有所增加  B.没有变化 
C.有所减少

   销售收入：A.有所增加  B.没有变化 
C.有所减少

   利润总额：A.有所增加  B.没有变化 
C.有所减少

16. 贵公司在当选诚信企业后企业面临的信用风险：

   A.有所加大  B.没有明显变化 
C.有所减小

17. 贵公司在当选诚信企业后在经营过程中遭遇到的失信现象:

   A.有所增加  B.没有变化 
C.有所减少

18. 贵公司在当选诚信企业后企业应收账款平均逾期天数：

   A.有所增加  B.没有变化 
C.有所减少

19. 贵公司在当选诚信企业后企业赊销占销售额的比例：
   A.有所增加  B.没有变化 
C.有所减小

20. 贵公司在当选诚信企业后企业呆坏账比例：

   A.上升  B.下降  C.基本不变

四、问题及对策

21. 当前的经济形势对企业的影响：

   A.非常大   B.较大    C.一般     D.没有影响 

22. 近几年来，一些行业、企业失信事件频发，最主要的原因是：

   A.企业缺乏制度管理       B.惩治力度不够，失信成本低

   C.相关法规不健全         D.有关市场监管缺失

   E.其他，请注明：             

23. 目前，我省信用服务行业及其服务状况：

   A.比较满意，基本能满足企业需求

   B.行业不规范，不能满足企业需要

   C.服务水平参差不齐

   D.对企业帮助不大

24. 贵企业面临的失信行为主要是（可多选）：

   A.拖欠款    B.违约      C.假冒伪劣产品

   D.虚假信息  E.质量欺诈  F.侵权行为

   G.其他行为，请注明：          
25. 企业信用风险控制过程中最困难的环节是：

   A.获取客户信用信息    B.给予合适的付款条件和信用额度

   C.管理应收账款        D.收回货款

   E.其他（请注明）：            
26. 要加强我省企业诚信建设，应采取的主要措施（请排顺）：

   A.完善相关法规，加大执法力度

   B.加快建立和完善全省社会信用体系

   C.不断推动政府、行业、企业、个人诚信

   D.加大对失信行为的监督和惩处力度

   E.加强行业自律建设

   F.规范信用服务行业

   G.其他：             

27. 贵企业认为对企业最有利的宣传方式是：

A.电视传媒； B.互联网宣传;  C.平面媒体； D.户外广告

28. 贵企业在信用管理方面有哪些困难及不足，最需要在哪些方面提供帮助？（请注明）

29. 贵企业在当选诚信企业后，已享有或主动争取到政府各部门哪些优惠政策和支持（市场准入、土地使用、银行贷款、债券发行、股票上市、出口退税、政府采购、项目核准、工程招投标等）？（请注明）

30. 贵企业在诚信经营中面临的主要问题有哪些？请提出您的建议？（请注明）
　　我们将根据问卷调查反馈情况，编制《企业诚信建设及信用管理状况调查报告》。如果贵公司欲获取报告，请填写相关通讯信息，我们将免费寄送。

      企业名称：                    

联 系 人：                     

电    话：           
通讯地址：                     
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电子邮箱：           
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