
附
当前我国银行涉企收费情况调查问卷
（本问卷除单独说明之外均为单选题，请在相应选项下划“√”。）
公司名称：                                  联系人：         
公司地址：                                  邮  编：         
电话（传真）：                 电子信箱：                     
一、企业基本情况
1、贵企业所有制性质：
A、国有及国有控股企业  B、民营及民营控股企业  C、外资企业  D、其他
2、依据国家企业划型相关规定，贵企业规模是：
A、大型企业      B、中型企业     C、小微企业
3、贵企业主营业务所属行业是：
A、农、林、牧、渔业               B、采矿业    C、 建筑业
D、电力、燃气及水的生产和供应业   E、制造业    F、服务业    G、其他
4、贵企业所属地区是：
    A、东部      B、中部      C、西部      D、东北
5、贵企业2015年1-8月经营情况与2014年同期相比：
	
	增长
	持平
	下降

	销售收入
	A
	B
	C

	净利润
	A
	B
	C

	现金流量净额
	A
	B
	C

	资产负债率
	A
	B
	C


6、与今年前三季度的经营状况相比，贵企业对第四季度经营形势的预期是：
A、会有明显好转    B、会有所好转       C、与当前状况持平
D、会有所恶化      E、可能出现明显恶化
7、贵企业对2016年销售、盈利、用工、投资、出口状况的预期是：
	
	增长
	持平
	下降

	销售收入
	A
	B
	C

	净利润
	A
	B
	C

	用工
	A
	B
	C

	投资
	A
	B
	C

	出口
	A
	B
	C


（注：企业如果不发生出口贸易，可以不填写出口方面情况。）
8、贵企业当前面临的主要问题是（最多选3项）：
A、市场需求不足      B、成本上升过快        C、融资难融资贵
D、税费负担重        E、市场竞争秩序不规范  F、其他：      
9、贵企业当前融资难易程度： 
A、容易              B、一般                C、困难
10、贵企业当前主要从如下哪些渠道筹措发展所需资金（多选）：
A、发行股票     B、发行债券      C、银行贷款      D、PE\VC 
E、民间借贷     F、互联网金融    G、小额贷款公司  H、种子基金或天使投资
I、融资租赁     J、其他：            
二、企业融资及银行收费治理情况
11、银行贷款在贵企业债务融资总额中大约占到：    %（请填具体比例，如果贵企业未曾使用过银行贷款，请直接跳至第21题继续做答。）
12、贵企业今年最近从下述各类银行取得贷款的比例与利率情况（请填具体比例）：
	
	在企业全部贷款中所占比例（%）
	银行收取的合同利率（%）
	银行收取与贷款相关的非利息费用相当于利息的比例（%）
	担保、评估等中介机构的收费大致占银行贷款金额的比例（%）

	国有大型商业银行
	
	
	
	

	全国性股份制银行
	
	
	
	

	城市商业银行
	
	
	
	

	农村中小金融机构
	
	
	
	

	民营银行
	
	
	
	

	外资银行
	
	
	
	

	其他银行：        
	
	
	
	


13、贵企业今年最近各类贷款比例与利率情况（请填具体比例）：
	
	在企业全部贷款中所占比例（%）
	银行收取的合同利率（%）
	银行收取与贷款相关非利息费用相当于利息的比例（%）
	担保、评估等中介机构的收费大致占银行贷款金额的比例（%）

	短期流动资金贷款
	
	
	
	

	一年期固定资产贷款
	
	
	
	

	1-5年固定资产贷款
	
	
	
	

	5年以上固定资产贷款
	
	
	
	


14、为贵企业提供融资、担保、信用评级等服务的中介机构是否由银行指定或建议:
A、指定    B、倾向性建议    C、帮助性建议   D、无指定或建议   E、不清楚
15、银行在贷款发放过程中，是否存在采取承兑汇票、存单质押等方式变相减少实际贷款发放金额的行为？
A、存在            B、不存在
16、贵企业是否存在法人或创始人以个人名义贷款供公司使用的情况？
A、存在            B、不存在
17、贵企业在贷款利息支付方面，银行是否存在发放贷款时提前收取利息的情况：
A、存在         B、不存在
18、2015年的四次降息，是否在贵企业的新增贷款中及时得到了体现：
	
	国有大型商业银行
	全国性股份制银行
	城市商业银行
	农村中小金融机构
	民营银行
	外资银行
	其他银行

	及时调整，幅度与央行降息幅度一致
	A
	A
	A
	A
	A
	A
	A

	及时调整，但下降幅度小于央行降息幅度
	B
	B
	B
	B
	B
	B
	B

	调整滞后，但下降幅度与央行降息幅度一致
	C
	C
	C
	C
	C
	C
	C

	调整滞后，而且下降幅度小于央行降息幅度
	D
	D
	D
	D
	D
	D
	D

	未做调整
	E
	E
	E
	E
	E
	E
	E


19、2013年以来，贵企业在贷款过程中是否遇到过银行违反“七不准、四公开”相关规定的行为？
	
	国有大型商业银行
	全国性股份制银行
	城市商业银行
	农村中小金融机构
	民营银行
	外资银行
	其他银行

	
	遇到
	未遇到
	遇到
	未遇到
	遇到
	未遇到
	遇到
	未遇到
	遇到
	未遇到
	遇到
	未遇到
	遇到
	未遇到

	银行强制设定条款或协商约定将部分贷款转为存款
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B

	银行以存款作为审批和发放贷款的前提条件
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B

	要求客户接受不合理中间业务或其他金融服务而收取费用
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B

	将利息分解为费用收取、变相提高利率
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B

	银行强制捆绑搭售理财、保险、基金等产品
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B

	银行笼统地将贷款利率上浮至最高限额
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B

	银行是否将抵押贷款费用转嫁给企业承担
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B

	银行是否对外公示收费项目
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B

	银行服务质价不公开
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B

	银行是否提供三农小微企业的优惠政策
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B

	银行效用功能不公开
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B
	A
	B


上述情况如果遇到过，请注明或者提供相关材料：                          
（注释：“银行服务质价公开”是指银行服务收费应符合质价相符原则，不得对没有给顾客提供实质性服务的产品和服务收取费用，不得超出银行服务价格目录进行收费。“银行效用功能公开”是指银行收费应遵循公开透明原则，各项服务明码标价，充分履行告知义务，使客户明确了解服务内容和对应的收费水平，确保客户了解信息，自主选择。）
20、在上述“七不准”规定中，是否存在银行采取变相措施进行应对的情况？
A、不存在     B、存在，请注明或者提供相关材料：                       
21、贵企业对当前综合融资成本的总体评价是：
A、明显偏高   B、偏高    C、基本合理 
22、与前几年相比，贵企业对银行收费治理效果的总体评价是：
A、有明显改善     B、稍有改善    C、未见明显改善   D、不清楚
23、贵企业认为解决中小企业融资难融资贵的政策措施主要有（多选题，限选3项）：
A、发展债券市场      B、加快多层次资本市场建设    C、发展私募股权
D、成立中小企业政策性银行      E、成立中小企业专业银行
F、加快发展保险、基金、证券、租赁、信托等非银金融机构
G、加快发展民营银行       H、其他（请注明）                       
24、贵企业是否认为有必要成立中小企业政策性银行？
A、有必要    B、没有必要    C、不清楚
25、贵企业是否认为有必要放宽债券市场企业直接发债融资的条件？
A、有必要    B、没有必要    C、不清楚
三、开放式问题
26、贵企业认为银行是否存在涉企不合理收费，如果存在其主要原因什么：
27、贵企业对解决银行涉企不合理收费问题的建议：
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